
FFaacciilliittaattiinngg  aa  SSmmaallll  GGrroouupp  
BBrryyaann  LL..  FFiisscchhbbeerrgg,,  NNRREEMMTT--PP  
EEMMSS  EEdduuccaattoorr  
RRoobbeerrtt  WWoooodd  JJoohhnnssoonn  UUnniivveerrssiittyy  HHoossppiittaall  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  EEMMSS  &&  TTrraauummaa  EEdduuccaattiioonn  

WWeellccoommee!!  

••  BBrreeaakk  iinnttoo  ""ssmmaallll""  ggrroouuppss..    IInntteerrvviieeww  
eeaacchh  ootthheerr..    TTaakkee  ttuurrnnss  iinnttrroodduucciinngg  
ssoommeeoonnee  ootthheerr  tthhaann  yyoouurrsseellff  ttoo  tthhee  
eennttiirree  ggrroouupp..  

FFaacciilliittaattiinngg  aa  SSmmaallll  GGrroouupp  

••  TTeeaacchhiinngg  iiss  bbootthh  aann  aarrtt  aanndd  sscciieennccee  
••  CCllaassssrroooomm  ssttyyllee,,  pprreesseennccee,,  rraappppoorrtt  lleessss  

sscciieennttiiffiicc  
••  FFaacciilliittaatteedd  lleeaarrnniinngg  mmoorree  pprroodduuccttiivvee  

aanndd  eennjjooyyaabbllee  
••  TTooddaayy::  

––  FFaacciilliittaattiioonn  pprriinncciipplleess  
––  SSmmaallll  ggrroouupp  mmaannaaggeemmeenntt  
––  DDeemmoonnssttrraattiioonn  eevvoolluuttiioonnss  

WWhhaatt  iiss  ffaacciilliittaattiioonn??  

••  ""MMaakkee  eeaassiieerr""  
••  MMeetthhoodd  ooff  ssttuuddeenntt  iinntteerraaccttiioonn  

––  CCooaacchhiinngg,,  mmeennttoorriinngg  aanndd  ppoossiittiivvee  
rreeiinnffoorrcceemmeenntt  

••  AAKKAA::  eexxppeerriieennttiiaall  lleeaarrnniinngg,,  
ccoonnssttrruuccttiivviisstt  lleeaarrnniinngg,,  aanndd  iinnvviittaattiioonnaall  
lleeaarrnniinngg  

••  MMuusstt  uunnddeerrssttaanndd  yyoouurr  aauuddiieennccee  
NNeeeeddss  AAsssseessssmmeenntt  

••  HHooww  ddoo  eeaacchh  ooff  yyoouu  ccuurrrreennttllyy  uussee  
ssmmaallll  ggrroouuppss??  

••  AArree  tthheerree  aannyy  pprroobblleemmss  yyoouu  aarree  sseeeekkiinngg  
ssoolluuttiioonnss  ffoorr  iinn  ttooddaayy''ss  sseessssiioonn??  

AAdduulltt  LLeeaarrnneerr  CChhaarraacctteerriissttiiccss  

••  AAuuttoonnoommoouuss,,  sseellff--ddiirreecctteedd,,  ggooaall--
oorriieenntteedd  
––  KKnnooww  ssttuuddeenntt’’ss  ggooaallss  

••  AApppprreecciiaattee  oorrggaanniizzaattiioonn,,  cclleeaarrllyy  ddeeffiinneedd  
ggooaallss,,  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  

••  NNeeeedd  ttoo  ""bbuuyy--iinn""  
––  RReelleevvaannccee,,  uuttiilliittyy,,  ccoonntteexxtt  
––  DDiirreecctt,,  ccoonnccrreettee  eexxppeerriieenncceess  

aapppplliiccaabbllee  ttoo  rreeaall  wwoorrlldd  
––  AAccttiivviittiieess  iinntteeggrraatteedd  iinnttoo  oovveerraallll  

lleeaarrnniinngg  eexxppeerriieennccee  
AAdduulltt  LLeeaarrnniinngg  EEnnvviirroonnmmeenntt  

••  FFuunnccttiioonn  bbeesstt  iinn  aa  ssttuuddeenntt  cceenntteerreedd  
eennvviirroonnmmeenntt  
––  EEggoo  iinnvvoollvveemmeenntt  

••  LLeeccttuurreess  aarree  iinnssttrruuccttoorr  cceenntteerreedd  
••  SSmmaallll  ggrroouupp  aaccttiivviittiieess  aarree  ssttuuddeenntt  

cceenntteerreedd  
––  GGeett  ssttuuddeenntt’’ss  ppeerrssppeeccttiivveess  aabboouutt  

wwhhaatt  ttoo  ccoovveerr  
––  TTeeaacchheerrss  ffaacciilliittaattee  

AAdduulltt  LLeeaarrnniinngg  DDeelliivveerryy  

••  VVaarryy  ccoovveerraaggee  bbaasseedd  uuppoonn  ffeeeeddbbaacckk  
––  SSttuuddeennttss  ssuuppppoorrtt  pprroocceesssseess  wwiitthh  

oowwnneerrsshhiipp  
••  CCoonnssttaanntt  ffeeeeddbbaacckk  

––  PPeerrffoorrmmaannccee  eevvaalluuaattiioonn  
ppeerrffoorrmmaannccee  iimmpprroovveemmeenntt  

––  AAlllloowweedd  iinnppuutt  iinnttoo  tthhee  ffeeeeddbbaacckk  
pprroocceessss  

••  IInndduuccee  ddiissccoovveerryy----ddoonn''tt  ggiivvee----tthhee  
ccoorrrreecctt  aannsswweerr  

••  NNeeeedd  ssmmaallll  ggrroouupp  aaccttiivviittiieess  ttoo  mmoovvee  
tthhrruu  lleevveellss  ooff  lleeaarrnniinngg  
––  TTrraannssffeerr  ooff  lleeaarrnniinngg  ffoorr  aadduullttss  nnoott  

aauuttoommaattiicc  aanndd  nneeeeddss  ffaacciilliittaattiioonn  
DDeemmoonnssttrraattiioonn  AAccttiivviittyy  

••  IInnssttrruuccttiioonnss::  
––  IInntteerrvviieeww  tthhee  ppeerrssoonn  ttoo  yyoouurr  rriigghhtt..  
––  YYoouu  mmaayy  ttaakkee  nnootteess..  
––  AAsskk::  ffuullll  nnaammee,,  nniicckknnaammee,,  lleevveell  ooff  

ttrraaiinniinngg,,  yyeeaarrss  ooff  EEMMSS  eexxppeerriieennccee,,  
pprriimmaarryy  aaggeennccyy,,  hhooww  mmaannyy  ddaayyss  
aatttteennddiinngg  ccoonnffeerreennccee,,  aarrrriivveedd  aalloonnee  
oorr  wwiitthh  ggrroouupp,,  ddoo  tthheeyy  uussee  ee--mmaaiill,,  
aanndd  oonnee  iinntteerreessttiinngg  ffaacctt  aabboouutt  tthhaatt  
ppeerrssoonn..  

••  TTiimmee::  
––  11  mmiinnuuttee  ttoo  aarrrraannggee  
––  44  mmiinnuutteess  ttoo  iinntteerrvviieeww  
––  3300  sseeccoonndd  iinnttrroodduuccttiioonn  
––  AAlleerrtt  22  mmiinnuuttee  rreemmaaiinniinngg  



PPlleennaarryy  RReeccaapp  

••  BBeetttteerr  uussee  ooff  ttiimmee??  
••  DDiidd  gguuiiddeelliinneess  aanndd  ttiimmee  ffrraammee  ffooccuuss  

aanndd  mmoottiivvaattee  pprroodduuccttiivviittyy??  
••  DDoo  wwee  kknnooww  mmoorree??  
••  WWaass  tthheerree  aa  ssaaccrriiffiiccee  ooff  ssppoonnttaanneeiittyy??  
••  RReeaall  wwoorrlldd::    GGrroouupp  ssiizzee,,  IICCSS  ssppaann  ooff  

ccoonnttrrooll..  
MMoottiivvaattiinngg  tthhee  aadduulltt  lleeaarrnneerr  

••  SSoocciiaall  rreellaattiioonnsshhiippss  
••  EExxtteerrnnaall  eexxppeeccttaattiioonnss  
••  SSoocciiaall  wweellffaarree  
••  PPeerrssoonnaall  eennhhaanncceemmeenntt  
••  EEssccaappee//ssttiimmuullaattiioonn  
••  CCooggnniittiivvee  iinntteerreesstt  
IInn  ssmmaallll  ggrroouuppss,,  tthhee  ccrriittiiccaall  eelleemmeennttss  

ooff  aadduulltt  lleeaarrnniinngg  ssttiillll  aappppllyy..  
MMoottiivvaattiioonn  

••  SSeett  aann  aapppprroopprriiaattee  ssttrreessss  lleevveell  
––  EExxppeeccttaattiioonn  
––  PPeerrffoorrmmaannccee  
––  SSttaannddaarrddss  

••  EEMMSS  ccllaasssseess  pprroommoottee  hhiigghheerr  ssttrreessss  
bbeeccaauussee  ssttuuddeennttss  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  
hhuummaann  lliiffee  

RReeiinnffoorrcceemmeenntt  

••  RReeiinnffoorrcceemmeenntt  sshhoouulldd  bbee  rroouuttiinnee  ttoo  
mmaaiinnttaaiinn  ccoonnssiisstteenntt  ppoossiittiivvee  bbeehhaavviioorr  

••  AAvvooiidd  nneeggaattiivvee  rreeiinnffoorrcceemmeenntt  
––  EExxttiinnccttiioonn  ooff  tthhee  uunnddeessiirraabbllee  

bbeehhaavviioorr  
––  MMaayy  aallssoo  aalliieennaattee  ssttuuddeenntt  

••  PPrroovviiddee  ffeeeeddbbaacckk  ffrroomm  iinnssttrruuccttoorr,,  
ppeeeerrss,,  aanndd  ootthheerr  ssttuuddeennttss  

••  IInntteerreesstteedd  ssttuuddeenntt  iinnccrreeaasseess  hhiiss  
rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  lleeaarrnniinngg  

CChhaalllleennggee//DDiiffffiiccuullttyy  

••  CCuussttoommiizzee  ddiiffffiiccuullttyy  ttoo  aauuddiieennccee,,  
pprreerreeqquuiissiitteess,,  ttiimmee  ffrraammee  

••  CChhaalllleennggee  ssttuuddeennttss  
••  IItt  mmiigghhtt  bbee  aa  sslliigghhttllyy  ddiiffffeerreenntt  lleevveell  ooff  

ddiiffffiiccuullttyy  ffoorr  eeaacchh  ssttuuddeenntt  
RReetteennttiioonn  

••  SSttuuddeenntt  ccaannnnoott  rreettaaiinn  wwhhaatt  iiss  nnoott  
lleeaarrnneedd  

••  SSttuuddeennttss  mmuusstt  rreettaaiinn  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  
bbeenneeffiitt  

••  IInnffoorrmmaattiioonn  mmuusstt  bbee  rreettaaiinneedd  bbeeffoorree  iitt  
ccaann  bbee  ttrraannssffeerrrreedd  
––  TThhee  iinnssttrruuccttoorr’’ss  jjoobb::  NNoott  lleeccttuurree,,  

hheellpp  rreettaaiinn  rreelleevvaanntt  iinnffoorrmmaattiioonn  
––  RReetteennttiioonn  iiss  ddiirreeccttllyy  rreellaatteedd  ttoo  iinniittiiaall  

lleeaarrnniinngg  
••  RReetteennttiioonn  iiss  eennhhaanncceedd  bbyy  pprraaccttiiccee  

dduurriinngg  lleeaarrnniinngg  
TTrraannssffeerreennccee  

••  AAbbiilliittyy  ttoo  uussee  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  lleeaarrnneedd  
iinn  aa  nneeww  sseettttiinngg  

••  PPoossiittiivvee  
––  SSttuuddeenntt  uusseess  tthhee  lleeaarrnneedd  bbeehhaavviioorr  

••  NNeeggaattiivvee  
––  LLeeaarrnneedd  bbeehhaavviioorr  nnoott  uusseedd  oorr  

aapppplliieedd  iinnccoorrrreeccttllyy  
••  OOppttiimmiizzee  ttrraannssffeerreennccee  bbyy  rreeaacchhiinngg  aallll  

tthhrreeee  ddoommaaiinnss  ooff  lleeaarrnniinngg  
KKeeyy  CCoonncceeppttss  ooff  FFaacciilliittaattiioonn  

••  CCrreeaattee  aaccttiioonn  iinn  tthhee  ccllaassssrroooomm  
••  AAvvooiidd  lleeccttuurriinngg  
••  EEnnggaaggee  ssttuuddeennttss  iinn  lleeaarrnniinngg  tthhrroouugghh  

aaccttiivviittiieess  
••  SShhiifftt  iinn  mmiinnddsseett  

CCllaassssrroooomm  LLaayyoouutt  SSeettss  TThhee  TToonnee  

••  PPrroobblleemm  ssoollvviinngg//bbrraaiinnssttoorrmmiinngg  
••  DDeecciissiioonn  mmaakkiinngg  
••  DDiissccuussssiioonn  
••  GGrroouupp  wwoorrkk::  ttaabblleess  aanndd  sseemmii--pprriivvaattee  oorr  

sseecclluuddeedd  wwoorrkkssppaacceess  
••  AArrrraannggee  ttoo  ddeefflleecctt  ffooccuuss  ffrroomm  

iinnssttrruuccttoorr  ttoo  ggrroouupp,,  pprreesseerrvviinngg  
iinntteerraaccttiioonn  

LLaayyoouuttss  
IInnssttrruuccttoorr--GGrroouupp  IInntteerraaccttiioonn  

••  IInndduuccee  eexxppeeccttaattiioonn  ssttuuddeennttss  wwiillll  lleeaarrnn  
••  BBee  ppaattiieenntt..    LLeett  iitt  eevvoollvvee  
••  GGuuiiddee  vviiaa  rreeiinnffoorrcceemmeenntt  rraatthheerr  tthhaann  



eexxpplliicciittllyy  ccoonnttrrooll  
••  SSttuuddeenntt  ssuucccceessss  wwiillll  ddyynnaammiiccaallllyy  

mmooddiiffyy  eexxppeeccttaattiioonn  
••  SSoommee  ppeerrssiisstt  aass  ppaassssiivvee  lleeaarrnneerrss  

LLeeccttuurriinngg  DDooeessnn''tt  FFaacciilliittaattee  
FFaacciilliittaattiioonn  

••  TTiimmee--hhoonnoorreedd,,  iinnssttrruuccttoorr--cceenntteerreedd  
tteecchhnniiqquuee  

••  DDiisssseemmiinnaattiinngg  aa  lloott  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  
qquuiicckkllyy  

••  CCoonnvveenniieenntt,,  pprreeddiiccttaabbllee  wwiitthh  iinnssttrruuccttoorr  
ccoonnttrrooll  

••  EEaassiieerr  ttoo  sscchheedduullee,,  ccoosstt  eeffffiicciieenntt  
••  DDeeffaauulltt  pprraaccttiiccee  iinn  tthhee  ccllaassssrroooomm  
••  DDooeess  nnoott  lleeaadd  ttoo  aaccttiivvee  lleeaarrnniinngg  

MMoovvee  BBeeyyoonndd  SSiimmppllee  LLeeccttuurreess  

••  BBuuiilldd  iinntteerreesstt  
••  MMaaxxiimmiizzee  uunnddeerrssttaannddiinngg  aanndd  rreetteennttiioonn  
••  IInnvvoollvvee  ppaarrttiicciippaannttss  
••  RReeiinnffoorrccee  wwhhaatt  hhaass  bbeeeenn  pprreesseenntteedd  
••  SSaayy  lleessss  aanndd  aallllooww  ssttuuddeennttss  ttoo  ddoo  mmoorree  

AAlltteerriinngg  AApppprrooaacchh  ffoorr  FFaacciilliittaattiioonn  

••  PPrreesseenntt  hhiigghhlliigghhttss  ttoo  wwhhoollee  ccllaassss  
––  HHaannddoouutt  ppeerrttiinneenntt  ppooiinnttss  
––  FFooccuuss  oonn  pprraaccttiiccaall  aassppeeccttss  

••  PPrroovviiddee  ppeerriiooddiicc  rreevviieeww  aaccttiivviittiieess  bbyy  
ppaarrttiicciippaannttss  

••  RReeiinnffoorrccee  mmaatteerriiaall  iinn  ssmmaallll  ggrroouuppss  wwiitthh  
sseevveerraall  iinnssttrruuccttoorrss  

••  PPrroovviiddee  aann  aapppplliiccaattiioonn  pprroobblleemm  
••  SSppoott  cchhaalllleennggeess  aanndd  aasskk  aabboouutt  ccoonncceeppttss  
••  PPllaayy  ggaammeess  

SSmmaallll  GGrroouupp  WWoorrkk  

••  EEffffeeccttiivvee  mmeetthhooddss  ffoorr  aaccttiivvee  lleeaarrnniinngg  
––  FFoorrmm  ggrroouuppss  qquuiicckkllyy  ––  ttiimmee  iiss  

pprreecciioouuss  
••  IInn  ssoommee  sseettttiinnggss,,  uussiinngg  tthhee  ssaammee  ggrroouupp  

oovveerr  aanndd  oovveerr  aaggaaiinn  iiss  bbeesstt  
••  IInn  ootthheerrss  tthhee  ggrroouuppss  aarree  bbeetttteerr  wwhheenn  

cchhaannggeedd  
••  VVaarryy  sskkiillll  lleevveellss  ttoo  eevveenn  tthhee  lleevveell  ooff  

eeaacchh  ggrroouupp  
SSeelleeccttiinngg  GGrroouuppss  

••  RRaannddoommllyy  
––  CCoouunnttiinngg  ooffff,,  uussiinngg  lleetttteerrss,,  ccoolloorreedd  

ssttiicckkeerrss,,  eettcc..  
––  AAlllloowwss  ssttuuddeennttss  ssoommee  ccoonnttrrooll  iinn  tthhee  

ssoorrttiinngg  pprroocceessss  
••  TTeeaacchheerr  ccoonnttrroolllleedd  

––  TToo  sseeppaarraattee  oorr  mmaattcchh  ssttuuddeennttss  
––  SSeett  ssppeecciiffiicc  ggrroouupp  cchhaarraacctteerriissttiiccss  

••  SSttuuddeenntt  ccoonnttrroolllleedd  
––  EEffffeeccttiivvee  ttoo  ssoolliicciitt  mmoorree  aaccttiivvee  

ssttuuddeenntt  ppaarrttiicciippaattiioonn  
MMaannaaggiinngg  GGrroouuppss  EEffffeeccttiivveellyy  

••  BBeesstt  wwiitthh  tteeaammss  ooff  ffoouurr  
––  PPeeeerr  ffaacciilliittaattoorrss  mmaayy  bbee  aaddddeedd  aass  aa  

ffiifftthh  mmeemmbbeerr  
––  RReemmeemmbbeerr  ssppaann  ooff  ccoonnttrrooll??  

••  AAggrreeee  uuppoonn  tthhee  ggrroouunndd  rruulleess  uupp  ffrroonntt  
––  PPrreerreeqquuiissiitteess::  PPuunnccttuuaalliittyy,,  pprreeppaarreedd  
––  PPaarrttiicciippaannttss  eexxppeecctteedd  ttoo  sshhaarree  

iinnffoorrmmaattiioonn  
––  RReessppeecctt  tthhee  vviieewwss,,  vvaalluueess  aanndd  iiddeeaass  

ooff  ootthheerrss  
––  OOtthheerr  rruulleess  aass  aaggrreeeedd  uuppoonn  bbyy  tthhee  

mmeemmbbeerrss  
••  AAssssiiggnn  cclleeaarr  ttaasskkss  

RRoottaattee  GGrroouupp  RRoolleess  

••  KKeeeepp  eevveerryyoonnee  aaccttiivvee  aanndd  aavvooiidd  
ffaavvoorriittiissmm  

••  DDiissccuussssiioonn  lleeaaddeerr  
––  KKeeeeppss  ggrroouupp  oonn  ttrraacckk  aanndd  mmaaiinnttaaiinnss  

ppaarrttiicciippaattiioonn  
••  RReeccoorrddeerr  

––  RReeccoorrddss  ssttrraatteeggiieess,,  uunnrreessoollvveedd  
iissssuueess,,  ddaattaa  

••  RReeppoorrtteerr//SSppookkeessppeerrssoonn  
••  AAccccuurraaccyy  ccooaacchh  aanndd  ttiimmeekkeeeeppeerr  

––  CChheecckkss  uunnddeerrssttaannddiinngg  ooff  tthhee  ggrroouupp  
––  FFiinnddss  rreessoouurrcceess  aanndd  mmaannaaggeess  ttiimmee  

UUssiinngg  GGrroouuppss  WWiitthh  LLaarrggee  
CCllaasssseess//IInneexxppeerriieenncceedd  SSttuuddeennttss  

••  WWeellll  ddeeffiinneedd  aaccttiivviittiieess  wwiitthh  cclleeaarr  



oobbjjeeccttiivveess  
••  BBrriinngg  tthhee  ccllaassss  ttooggeetthheerr  ffoorr  ddiissccuussssiioonn  

aanndd//oorr  ccllaarriiffiiccaattiioonn  aatt  ffrreeqquueenntt  
iinntteerrvvaallss  

••  PPllaann  bbootthh  ggrroouupp  aanndd  iinnddiivviidduuaall  
aassssiiggnnmmeennttss  

••  LLooookk  ffoorr  ssiiggnnss  ooff  bbeehhaavviioorr  tthhaatt  
uunnddeerrmmiinnee  ggrroouupp  ffuunnccttiioonn  

••  UUssee  ppeeeerr  ffaacciilliittaattoorr  ttoo  aassssiisstt  ggrroouupp  
RReessoollvviinngg  ccoonnfflliicctt  wwiitthhiinn  ggrroouuppss……  

LLeevveell  11::  PPrreevveennttiinngg  EEssccaallaattiioonn  

••  MMoonniittoorr  ggrroouupp  ffoorr  eeaarrllyy  ssiiggnnss  ooff  
ccoonnfflliicctt  

••  IInntteerrvveennee  iimmmmeeddiiaatteellyy  
••  UUssee  ggrroouupp  eevvaalluuaattiioonnss  ttoo  hheellpp  ccoonnttrrooll  

iinnddiivviidduuaall  ssttuuddeenntt  bbeehhaavviioorr  
••  EEnnccoouurraaggee  ssppoonnttaanneeoouuss  vveerrbbaall  

ffeeeeddbbaacckk  
LLeevveell  22::  EEmmppoowweerriinngg  SSttuuddeennttss  

••  LLiisstteenn  ttoo  ssttuuddeenntt  ccoonncceerrnnss  
••  EEnnccoouurraaggee  ssttuuddeennttss  ttoo  rreessoollvvee  ccoonnfflliicctt  
••  CCooaacchh  ssttuuddeennttss  oonn  ppoossssiibbllee  rreessoolluuttiioonn  

ssttrraatteeggiieess  
LLeevveell  33::  RReessoollvviinngg  CCoonnfflliicctt  

••  EEssttaabblliisshh  aanndd  rreevviieeww  ggrroouunndd  rruulleess  ffoorr  
tthhee  ddiissccuussssiioonn  

••  EEaacchh  ssttuuddeenntt  ttoo  pprreesseennttss  ppooiinntt  ooff  vviieeww  
wwhhiillee  ootthheerrss  lliisstteenn  

••  AAsskk  eeaacchh  ssttuuddeenntt  ttoo  ddeeffiinnee  iiddeeaall  
oouuttccoommee  

••  FFaacciilliittaattee  ddiissccuussssiioonn  ooff  ppoossssiibbllee  
oouuttccoommeess  

LLeevveell  44::  IInnssttrruuccttoorr  IInntteerrvveennttiioonn  

••  RReeffeerr  ttoo  ccoouurrssee  ssyyllllaabbuuss  
••  RReeffeerr  ttoo  ssttuuddeenntt  mmaannuuaall  
••  PPoossssiibbllyy  iinnvvoollvvee  ootthheerr  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  

tteeaacchhiinngg  tteeaamm  
FFaacciilliittaattiinngg  DDiissccuussssiioonnss  

••  DDiissccuussssiioonn  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbeesstt  ffoorrmmss  ooff  
ppaarrttiicciippaattoorryy  lleeccttuurriinngg  

••  EEffffeeccttiivvee  ffoorr::  
––  RReecceerrttiiffiiccaattiioonn  oorr  rreeffrreesshheerr  ccllaasssseess  

dduurriinngg  aa  rreevviieeww  ooff  ccoonncceeppttss  
––  TTooppiiccss  iinnvvoollvviinngg  ooppiinniioonnss  
––  GGeettttiinngg  ssttaarrtteedd  oorr  wwrraappppiinngg  uupp  aa  

ccllaassssrroooomm  sseessssiioonn  
TTiippss  ffoorr  FFaacciilliittaattiinngg  DDiissccuussssiioonn  

••  IInnvvoollvvee  aallll  ssttuuddeennttss  
––  CCoonnssiiddeerr  ssmmaallll  ggrroouuppss  ddiissccuussssiinngg  

tthhee  ssaammee  iiddeeaa  ttoo  iinncclluuddee  aallll  ssttuuddeennttss  
••  RReeddiirreecctt  iinnaatttteennttiivvee  ssttuuddeennttss  bbaacckk  ttoo  

tthhee  ggrroouupp  
••  MMoovvee  tthhee  ddiissccuussssiioonn  aarroouunndd  tthhee  ccllaassss  

((ee..gg..,,  vviiaa  pprroopp  oorr  ssoommee  ootthheerr  ssttrraatteeggyy))  
FFaacciilliittaattoorr  AAccttiioonnss  

••  YYoouu  ddoonn’’tt  hhaavvee  ttoo  ccoommmmeenntt  oonn  eeaacchh  
ppeerrssoonn’’ss  ccoonnttrriibbuuttiioonn  

••  PPaarraapphhrraassee::  cchheecckk  yyoouurr  uunnddeerrssttaannddiinngg  
aanndd  tthhee  ssttuuddeennttss  

••  CCoommpplliimmeenntt  ggoooodd  ccoommmmeennttss  
••  RReeddiirreecctt  aann  iinnaaccccuurraattee//iinnccoorrrreecctt  

ssttaatteemmeennttss  ttoo  tthhee  ccllaassss  ffoorr  ccoorrrreeccttiioonn  
••  DDiissaaggrreeee  ggeennttllyy  

MMeeddiiaattee  DDiiffffeerreenncceess  IInn  OOppiinniioonn  

••  MMeeddiiaattiioonn==bbaallaanncciinngg  aacctt  
––  SSuussttaaiinn  ddiissccuussssiioonn  wwiitthhoouutt  

iinntteerrjjeeccttiinngg  yyoouurrsseellff  aass  aauutthhoorriittyy  
aanndd  iimmppaaiirriinngg  mmoommeennttuumm  

••  EEnnccoouurraaggee  ssttuuddeennttss  ttoo  bbaacckk  uupp  tthheeiirr  
ssttaatteemmeennttss  wwiitthh  ffaaccttss  

••  RReemmiinndd  eevveerryyoonnee  ttoo  rreessppeecctt  ddiiffffeerriinngg  
ooppiinniioonnss  

••  CCoonnssoolliiddaattee  iiddeeaass  aanndd  ssuummmmaarriizzee  
••  PPrroovviiddee  ffoollllooww--uupp  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  

aaddddiittiioonnaall  ssttuuddyy  oorr  rreeaaddiinngg  
SSuussttaaiinniinngg  MMoommeennttuumm  

••  EEllaabboorraattee  
––  SSuuggggeesstt  aa  nneeww  wwaayy,,  eevveenn  wwhheenn  tthhee  

ssttuuddeenntt  aannsswweerreedd  ccoorrrreeccttllyy  
••  EEnneerrggiizzee  

––  QQuuiicckkeenn  yyoouurr  rreessppoonnsseess  
––  UUssee  aapppprroopprriiaattee  hhuummoorr  
––  PPrroodd  ssttuuddeennttss  ffoorr  aann  aannsswweerr  
PPrraaccttiiccaall  ((ppssyycchhoommoottoorr))  sseessssiioonnss  



••  EExxppeerriieennttiiaall  ((oorr  pprraaccttiiccaall))  sseessssiioonnss  hheellpp  
ttoo  mmaakkee  ttrraaiinniinngg  aaccttiivvee  

••  RReemmeemmbbeerr::  ttrraannssffeerreennccee  ooccccuurrss  wwiitthh  
rreeppeeaatteedd  pprraaccttiiccee  
––  EExxaammpplleess::  rroollee--ppllaayyiinngg,,  ggaammeess,,  

ssiimmuullaattiioonnss,,  aanndd  pprroobblleemm--ssoollvviinngg  
ttaasskkss  

TTiippss  ffoorr  SSttaarrttiinngg  PPrraaccttiiccaall  SSeessssiioonnss  

••  EExxppllaaiinn  tthhee  oobbjjeeccttiivveess,,  bbeenneeffiittss,,  
oovveerrvviieeww,,  tthheenn  ssppeecciiffiiccss  

••  NNeeww  eeqquuiippmmeenntt??  
––  GGiivvee  ddiirreeccttiioonnss  bbeeffoorree  eeqquuiippmmeenntt  

oorr  ssuupppplliieess  
––  OOrr  lleett  tthheemm  rreevviieeww  eeqquuiippmmeenntt  oorr  

sseettttiinngg  ffoorr  aa  mmiinnuuttee  bbeeffoorree  yyoouu  ggiivvee  
iinnssttrruuccttiioonnss  

••  DDeemmoonnssttrraattee  ccoommpplliiccaatteedd  aaccttiivviittiieess  oonnee  
ttiimmee  ffoorr  tthhee  eennttiirree  ggrroouupp  
––  IInncclluuddee  aannyy  aaddjjuunncctt  ffaaccuullttyy  ttoo  

pprroovviiddee  ccoonnssiisstteennccyy  
DDoowwnn  TToo  PPrraaccttiiccaall  BBuussiinneessss  

••  DDiivviiddee  ssttuuddeennttss  iinnttoo  ggrroouuppss  
––  SSmmaallll  eennoouugghh  ssiizzee  ssoo  aallll  ppaarrttiicciippaattee  
––  KKeeeepp  tthhee  aaccttiivviittyy  mmoovviinngg  
––  OOdddd  nnuummbbeerr??  RReeccoorrddeerrss,,  ppeeeerr  

eevvaalluuaattoorrss  
••  SSeett  aanndd  iinnffoorrmm  ssttuuddeennttss  ooff  tthhee  ttiimmee  

lliimmiitt  
••  AAnnttiicciippaattee  rreeppeettiittiioonn  aanndd  rreevviieeww  

SSuussttaaiinniinngg  AAccttiivvee  LLeeaarrnniinngg  

••  GGiivvee  iimmpprreessssiioonn  ooff  wwhhaatt  tthheeyy  ddiidd  
""ggoooodd""  aanndd  ""bbaadd""  ffiirrsstt  

••  AAllllooww  ootthheerr  ssttuuddeenntt  ppaarrttiicciippaannttss  ttoo  ggiivvee  
ffeeeeddbbaacckk  

••  PPoossiittiivvee--nneeggaattiivvee--ppoossiittiivvee  ffeeeeddbbaacckk  
––  BBeeggiinn  wwiitthh  ssppeecciiffiicc  ppoossiittiivvee  

ssttaatteemmeennttss  
––  CCoonnssttrriiccttiivvee  ccrriittiicciissmm  
––  EEnndd  wwiitthh  ppoossiittiivvee  ssttaatteemmeennttss  

CClloossee  TThhee  DDeeaall!!  

••  DDoonn’’tt  mmiissss  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ssuussttaaiinn  
aaccttiivvee  lleeaarrnniinngg  

••  CChhaalllleennggee  tthhee  ssttuuddeennttss  

••  BBeeggiinn  wwiitthh  ssiimmppllee,,  rroottee  eexxeerrcciisseess  aanndd  
bbuuiilldd  ttoowwaarrddss  ccrriittiiccaall  tthhiinnkkiinngg  
ssiittuuaattiioonnss  

••  RReeccaapp  aanndd  ccrriittiiqquuee  aatt  tthhee  eenndd  ooff  eeaacchh  
sseessssiioonn  

OOppttiimmiizziinngg  PPrraaccttiiccaall  SSeessssiioonn  TTiimmee  
••  SSttaarrtt  oonn  ttiimmee  
••  GGiivvee  cclleeaarr  iinnssttrruuccttiioonnss  oonnee  ttiimmee  
••  PPrreeppaarree  vviissuuaall  iinnffoorrmmaattiioonn  aahheeaadd  ooff  

ttiimmee  
••  DDiissttrriibbuuttee  hhaannddoouuttss  qquuiicckkllyy  
••  EExxppeeddiittee  ggrroouupp  rreeppoorrttiinngg  
••  RReeccoorrdd  oonn  fflliipp  cchhaarrttss  

––  NNoo  rreeppeeaattiinngg  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  
ggrroouupp  ttoo  ggrroouupp  

••  SShhoorrtteenn  ddiissccuussssiioonn  ppooiinnttss––eemmpphhaassiizzee  
sshhoorrtt  aannsswweerrss  

••  QQuuiicckkeenn  tthhee  ppaaccee  ttoo  ccrreeaattee  eenneerrggyy  
••  CCoommee  bbaacckk  ffrroomm  ggrroouupp  wwoorrkk  oorr  bbrreeaakkss  

pprroommppttllyy  
CCaalllliinngg  PPaarrttiicciippaannttss  ttoo  OOrrddeerr  

••  KKiittcchheenn  ttiimmeerr,,  wwaattcchh  aallaarrmm  oorr  llaappttoopp  
ttiimmeerr  

••  FFlliicckk  lliigghhtt  sswwiittcchh  oonn  aanndd  ooffff  
••  ""NNooww  hheeaarr  tthhiiss""  iinnttoo  tthhee  mmiiccrroopphhoonnee  
••  CCrreeaattee  aa  vveerrbbaall  wwaavvee––ccllaapp  hhaannddss  oorr  

eevveerryyoonnee  rreeppeeaattss  ""TTiimmee’’ss  uupp""  
••  PPllaayy  mmuussiicc  
••  UUnniiqquuee  ssoouunnddss  ––  aa  ggaavveell,,  aa  bbeellll,,  aa  

ddiinnnneerr  ggoonngg  
RReeiinnffoorrccee  IImmppoorrttaannccee  ooff  TTiimmee  

••  SSttaarrtt  oonn  ttiimmee  wwhheetthheerr  ssttuuddeennttss  aarree  bbaacckk  
oorr  nnoott  
––  OOtthheerrwwiissee  yyoouu  rreeiinnffoorrccee  tthhaatt  iitt  iiss  

aacccceeppttaabbllee  ttoo  bbee  llaattee  
••  DDeessiiggnnaattee  aa  ttiimmee  kkeeeeppeerr  ffoorr  tthhee  bbrreeaakkss  

wwhhoo  ccaallllss  ssttuuddeennttss  bbaacckk  ttoo  tthhee  rroooomm  
MMaaiinnttaaiinniinngg  GGrroouupp  OOrrddeerr  

••  GGrroouupp  wwoorrkk  iiss  nnoott  ppuurree  ffrreeeeddoomm  
••  NNoonnvveerrbbaallllyy  sshhooww  ssttuuddeennttss  yyoouu  aarree  

aatttteennttiivvee  
••  RReeffooccuuss  ssttrraayyiinngg,,  aarrgguuiinngg,,  oorr  

mmoonnooppoolliizziinngg  



••  IIggnnoorree  ssmmaallll  nnuuiissaanncceess  
••  DDiissccuussss  nneeggaattiivvee  bbeehhaavviioorrss  iinn  pprriivvaattee  
••  EEnnccoouurraaggee  aallll  ssttuuddeennttss  ttoo  ppaarrttiicciippaattee  

––  CCaallll  oonn  ssoommeeoonnee  wwhhoo  hhaass  nnoott  
ppaarrttiicciippaatteedd  aanndd  wwhhoossee  hhaanndd  iiss  
rraaiisseedd  

––  OOccccaassiioonnaallllyy  rreessttrriicctt  ppaarrttiicciippaattiioonn  ttoo  
ppeeooppllee  wwhhoo  hhaavvee  nnoott  ssppookkeenn  

••  NNeeww  ccoommmmeenntt  bbuuiillddss  oonn  pprreevviioouuss  iiddeeaa  
GGeett  PPeerrssoonnaallllyy  IInnvvoollvveedd  

••  CCoonnnneecctt  oonn  aa  ppeerrssoonnaall  lleevveell  
––  WWhheenn  yyoouu  kknnooww  ssttuuddeennttss,,  tthheeyy  tteenndd  

ttoo  ccoonnttrrooll  tthheeiirr  bbeehhaavviioorr  bbeetttteerr  iinn  
yyoouurr  pprreesseennccee  

••  CChhaannggee  tthhee  mmeetthhoodd  yyoouu  aarree  uussiinngg  
––  SSwwiittcchh  ffrroomm  ffuullll  ccllaassss  ttoo  ssmmaalllleerr  

ggrroouuppss  oorr  ppaaiirrss  
••  DDoo  nnoott  ttaakkee  ppeerrssoonnaallllyy  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  

yyoouu  eennccoouunntteerr  iinn  tthhee  ccllaassssrroooomm  sseettttiinngg  
••  SSeeeekk  ssuuppppoorrtt  ffrroomm  ootthheerr  ffaaccuullttyy  

mmeemmbbeerrss  
PPssyycchhoommoottoorr  AAccttiivviittyy  

••  GGooaall::  aacccceeppttaabbllyy  aappppllyy  aa  KKEEDD  ttoo  yyoouurr  
ssppookkeessppeerrssoonn  aass  sswwiiffttllyy  aass  ppoossssiibbllee  
uunnddeerr  33  mmiinnuutteess  ttoo  tthhee  pprroovviiddeedd  sskkiillll  
sshheeeett  wwiitthhoouutt  ssppeeaakkiinngg  ttoo  eeaacchh  ootthheerr..  
––  RReehheeaarrssee  oonn  aa  ppaattiieenntt  ootthheerr  tthhaann  

yyoouurr  ssppookkeessppeerrssoonn..  
••  EEaacchh  ggrroouupp  wwiillll  ddeemmoonnssttrraattee  iittss  

tteecchhnniiqquuee  
••  TTiimmee::  

––  1155  mmiinnuutteess  ttoo  ccoooorrddiinnaattee  ttaasskk  
––  AAlleerrtteedd  aatt  1100  aanndd  55  mmiinnuutteess  

rreemmaaiinniinngg  
PPlleennaarryy  RReeccaapp  

••  WWhhaatt  wweenntt  wweellll??  
••  WWhhaatt  wweenntt  ppoooorrllyy??  
••  RReeppoorrtt  oonn  tthhee  iissssuueess  yyoouurr  ggrroouuppss  

nneeeeddeedd  ttoo  ccoooorrddiinnaattee,,  ssyynncchhrroonniizzee,,  oorr  
ssoollvvee  ffoorr  tthhiiss  ttaasskk??  

••  CCoommmmeenntt//bbrrooaaddeenn  ttoo  hhooww  yyoouu  wwoouulldd  
hhaannddllee  tthheessee  ssiittuuaattiioonnss  iinn  aa  rreeaall  ccllaassss  aass  
aa  ffaacciilliittaattoorr??  

••  WWhhaatt  ffoorrmmaatt  ddiidd  wwee  jjuusstt  uussee??  ++--++  
CCllaassssrroooomm  CCoonnttrrooll  IIssssuueess  WWiitthh  

FFaacciilliittaattiioonn  

••  CCaann  eeaassiillyy  lloossee  ccoonnttrrooll  wwiitthh  hhiigghh  
ffaacciilliittaattiioonn  
––  SSttuuddeennttss  mmaayy  ppeerrcceeiivvee  yyoouu  aarree  ""nnoott  

ddooiinngg  yyoouurr  jjoobb""  
••  TThheeyy  aarree  ppaarrttiicciippaattiinngg  mmoorree  

aaccttiivveellyy  iinn  tthheeiirr  lleeaarrnniinngg  
––  CCoo--wwoorrkkeerrss  wwhhoo  ddoo  nnoott  uunnddeerrssttaanndd  

ffaacciilliittaattiioonn  mmaayy  aallssoo  bbeelliieevvee  tthhiiss  
••  EEnnssuurree  ssttuuddeennttss  ssttaayy  oonn  ttaasskk  

––  MMoonniittoorr  ccoonnvveerrssaattiioonnss  ttoo  aassssuurree  
tthheeyy  aarree  oonn  ttooppiicc  

––  SSttuuddeennttss  hhaavviinngg  ddiiffffiiccuullttyy  mmaayy  ggiivvee  
uupp  bbeeffoorree  aasskkiinngg  ffoorr  aassssiissttaannccee  

AAddddrreessssiinngg  QQuueessttiioonnss//IIssssuueess  

••  AAssssiisstt  ffiinnddiinngg  rreessoouurrcceess  bbuutt  ddoo  nnoott  ggeett  
ttrriicckkeedd  iinnttoo  ddooiinngg  tthheeiirr  wwoorrkk  
––  CCoonnssiiddeerr  ""33  bbeeffoorree  mmee""  tteecchhnniiqquuee  

ttoo  ffoosstteerr  iinnddeeppeennddeennccee  
••  WWhheenn  aasskkeedd  ffoorr  aassssiissttaannccee  

ssttuuddeenntt  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  pprroovviiddee  
aatt  lleeaasstt  rreessoouurrcceess  ttrriieedd  ffiirrsstt  

••  IIff  nnoott,,  ddiirreecctt  tthheemm  ttoo  
aapppprroopprriiaattee  rreessoouurrcceess  iinnsstteeaadd  ooff  
ggiivviinngg  tthhee  aannsswweerr  

FFaacciilliittaattiinngg  AAccttiivviittiieess  TTaakkee  TTiimmee  

••  OObbjjeeccttiivveess  ccaann  oofftteenn  bbee  mmeett  ffaasstteerr  vviiaa  
lleeccttuurree  

••  RReemmeemmbbeerr::  ssttuuddeennttss  rreettaaiinn  mmoorree  wwiitthh  
rreeppeeaatteedd  pprraaccttiiccee  

••  TThheeyy  ddoo  nnoott  aarrgguuee  wwiitthh  tthheeiirr  oowwnn  
rreessuullttss  ooff  lleeaarrnniinngg  
––  IIff  tthheeyy  ddiissccoovveerreedd  iitt  ffoorr  tthheemmsseellvveess  

--  tthheeyy  oowwnn  iitt  
••  GGooaall  ttoo  aassssiisstt  ssttuuddeennttss  ttoo  tthhiinnkk  

ccrriittiiccaallllyy  aanndd  aatt  aa  hhiigghheerr  lleevveell  
––  CCaannnnoott  bbee  ddoonnee  wwiitthh  ppaassssiivvee  

lleeaarrnniinngg  tteecchhnniiqquueess  
QQuueessttiioonnss??  

  
SSuummmmaarryy  

••  SShhiifftt  mmiinnddsseett  ffrroomm  qquuiicckk,,  ccoonnvveenniieenntt  



lleeccttuurree  
••  RReeqquuiirreess  iinnssttrruuccttoorr  iiss  oorrggaanniizzeedd,,  

aatttteennttiivvee,,  pprreeppaarreedd,,  aanndd  IINNVVOOLLVVEEDD  
••  FFaacciilliittaattiioonn  pprroommootteess  aaccttiivvee,,  ssttuuddeenntt--

cceenntteerreedd  lleeaarrnniinngg  ccoommppaattiibbllee  wwiitthh  
aadduullttss  

••  LLiinnkkaaggee  wwiitthh  pprraaccttiiccee  ffoosstteerrss  ccrriittiiccaall  
tthhiinnkkiinngg  

••  CCoonnssiiddeerr  ssttuuddeenntt,,  eennvviirroonnmmeennttaall,,  
iinnssttrruuccttoorr  ffaaccttoorrss  

••  GGuuiiddee  rraatthheerr  tthhaann  ccoonnttrrooll  
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	Motivating the adult learner
	Social relationships
	External expectations
	Social welfare
	Personal enhancement
	Escape/stimulation
	Cognitive interest
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	Avoid negative reinforcement
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	May also alienate student

	Provide feedback from instructor, peers, and other students
	Interested student increases his responsibility for learning

	Challenge/Difficulty
	Customize difficulty to audience, prerequisites, time frame
	Challenge students
	It might be a slightly different level of difficulty for eac

	Retention
	Student cannot retain what is not learned
	Students must retain the information to benefit
	Information must be retained before it can be transferred
	The instructor’s job: Not lecture, help retain relevant info
	Retention is directly related to initial learning

	Retention is enhanced by practice during learning

	Transference
	Ability to use the information learned in a new setting
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	Student uses the learned behavior

	Negative
	Learned behavior not used or applied incorrectly

	Optimize transference by reaching all three domains of learn
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	Create action in the classroom
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	Shift in mindset
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	Lecturing Doesn't Facilitate Facilitation
	Time-honored, instructor-centered technique
	Disseminating a lot of information quickly
	Convenient, predictable with instructor control
	Easier to schedule, cost efficient
	Default practice in the classroom
	Does not lead to active learning

	Move Beyond Simple Lectures
	Build interest
	Maximize understanding and retention
	Involve participants
	Reinforce what has been presented
	Say less and allow students to do more

	Altering Approach for Facilitation
	Present highlights to whole class
	Handout pertinent points
	Focus on practical aspects

	Provide periodic review activities by participants
	Reinforce material in small groups with several instructors
	Provide an application problem
	Spot challenges and ask about concepts
	Play games

	Small Group Work
	Effective methods for active learning
	Form groups quickly – time is precious

	In some settings, using the same group over and over again i
	In others the groups are better when changed
	Vary skill levels to even the level of each group

	Selecting Groups
	Randomly
	Counting off, using letters, colored stickers, etc.
	Allows students some control in the sorting process

	Teacher controlled
	To separate or match students
	Set specific group characteristics

	Student controlled
	Effective to solicit more active student participation


	Managing Groups Effectively
	Best with teams of four
	Peer facilitators may be added as a fifth member
	Remember span of control?

	Agree upon the ground rules up front
	Prerequisites: Punctuality, prepared
	Participants expected to share information
	Respect the views, values and ideas of others
	Other rules as agreed upon by the members

	Assign clear tasks

	Rotate Group Roles
	Keep everyone active and avoid favoritism
	Discussion leader
	Keeps group on track and maintains participation

	Recorder
	Records strategies, unresolved issues, data

	Reporter/Spokesperson
	Accuracy coach and timekeeper
	Checks understanding of the group
	Finds resources and manages time


	Using Groups With Large Classes/Inexperienced Students
	Well defined activities with clear objectives
	Bring the class together for discussion and/or clarification
	Plan both group and individual assignments
	Look for signs of behavior that undermine group function
	Use peer facilitator to assist group

	Resolving conflict within groups…
	Level 1: Preventing Escalation
	Monitor group for early signs of conflict
	Intervene immediately
	Use group evaluations to help control individual student beh
	Encourage spontaneous verbal feedback

	Level 2: Empowering Students
	Listen to student concerns
	Encourage students to resolve conflict
	Coach students on possible resolution strategies

	Level 3: Resolving Conflict
	Establish and review ground rules for the discussion
	Each student to presents point of view while others listen
	Ask each student to define ideal outcome
	Facilitate discussion of possible outcomes

	Level 4: Instructor Intervention
	Refer to course syllabus
	Refer to student manual
	Possibly involve other members of the teaching team

	Facilitating Discussions
	Discussion is one of the best forms of participatory lecturi
	Effective for:
	Recertification or refresher classes during a review of conc
	Topics involving opinions
	Getting started or wrapping up a classroom session


	Tips for Facilitating Discussion
	Involve all students
	Consider small groups discussing the same idea to include al

	Redirect inattentive students back to the group
	Move the discussion around the class (e.g., via prop or some

	Facilitator Actions
	You don’t have to comment on each person’s contribution
	Paraphrase: check your understanding and the students
	Compliment good comments
	Redirect an inaccurate/incorrect statements to the class for
	Disagree gently

	Mediate Differences In Opinion
	Mediation=balancing act
	Sustain discussion without interjecting yourself as authorit

	Encourage students to back up their statements with facts
	Remind everyone to respect differing opinions
	Consolidate ideas and summarize
	Provide follow-up information for additional study or readin

	Sustaining Momentum
	Elaborate
	Suggest a new way, even when the student answered correctly

	Energize
	Quicken your responses
	Use appropriate humor
	Prod students for an answer


	Practical (psychomotor) sessions
	Experiential (or practical) sessions help to make training a
	Remember: transference occurs with repeated practice
	Examples: role-playing, games, simulations, and problem-solv


	Tips for Starting Practical Sessions
	Explain the objectives, benefits, overview, then specifics
	New equipment?
	Give directions before equipment or supplies
	Or let them review equipment or setting for a minute before 

	Demonstrate complicated activities one time for the entire g
	Include any adjunct faculty to provide consistency


	Down To Practical Business
	Divide students into groups
	Small enough size so all participate
	Keep the activity moving
	Odd number? Recorders, peer evaluators

	Set and inform students of the time limit
	Anticipate repetition and review

	Sustaining Active Learning
	Give impression of what they did "good" and "bad" first
	Allow other student participants to give feedback
	Positive-negative-positive feedback
	Begin with specific positive statements
	Constrictive criticism
	End with positive statements


	Close The Deal!
	Don’t miss the opportunity to sustain active learning
	Challenge the students
	Begin with simple, rote exercises and build towards critical
	Recap and critique at the end of each session

	Optimizing Practical Session Time
	Start on time
	Give clear instructions one time
	Prepare visual information ahead of time
	Distribute handouts quickly
	Expedite group reporting
	Record on flip charts
	No repeating of information from group to group

	Shorten discussion points–emphasize short answers
	Quicken the pace to create energy
	Come back from group work or breaks promptly

	Calling Participants to Order
	Kitchen timer, watch alarm or laptop timer
	Flick light switch on and off
	"Now hear this" into the microphone
	Create a verbal wave–clap hands or everyone repeats "Time’s 
	Play music
	Unique sounds – a gavel, a bell, a dinner gong

	Reinforce Importance of Time
	Start on time whether students are back or not
	Otherwise you reinforce that it is acceptable to be late

	Designate a time keeper for the breaks who calls students ba

	Maintaining Group Order
	Group work is not pure freedom
	Nonverbally show students you are attentive
	Refocus straying, arguing, or monopolizing
	Ignore small nuisances
	Discuss negative behaviors in private
	Encourage all students to participate
	Call on someone who has not participated and whose hand is r
	Occasionally restrict participation to people who have not s

	New comment builds on previous idea

	Get Personally Involved
	Connect on a personal level
	When you know students, they tend to control their behavior 

	Change the method you are using
	Switch from full class to smaller groups or pairs

	Do not take personally the difficulties you encounter in the
	Seek support from other faculty members

	Psychomotor Activity
	Goal: acceptably apply a KED to your spokesperson as swiftly
	Rehearse on a patient other than your spokesperson.

	Each group will demonstrate its technique
	Time:
	15 minutes to coordinate task
	Alerted at 10 and 5 minutes remaining


	Plenary Recap
	What went well?
	What went poorly?
	Report on the issues your groups needed to coordinate, synch
	Comment/broaden to how you would handle these situations in 
	What format did we just use? +-+

	Classroom Control Issues With Facilitation
	Can easily lose control with high facilitation
	Students may perceive you are "not doing your job"
	They are participating more actively in their learning

	Co-workers who do not understand facilitation may also belie

	Ensure students stay on task
	Monitor conversations to assure they are on topic
	Students having difficulty may give up before asking for ass


	Addressing Questions/Issues
	Assist finding resources but do not get tricked into doing t
	Consider "3 before me" technique to foster independence
	When asked for assistance student should be able provide at 
	If not, direct them to appropriate resources instead of givi



	Facilitating Activities Take Time
	Objectives can often be met faster via lecture
	Remember: students retain more with repeated practice
	They do not argue with their own results of learning
	If they discovered it for themselves - they own it

	Goal to assist students to think critically and at a higher 
	Cannot be done with passive learning techniques


	Questions?
	Summary
	Shift mindset from quick, convenient lecture
	Requires instructor is organized, attentive, prepared, and I
	Facilitation promotes active, student-centered learning comp
	Linkage with practice fosters critical thinking
	Consider student, environmental, instructor factors
	Guide rather than control


