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MMeeddiiccaall  EErrrroorrss  iinn  EEMMSS::    AA  
CCoonntteemmppoorraarryy  AApppprrooaacchh  
Me

BBrryyaann  LL..  FFiisscchhbbeerrgg,,  
NNRREEMMTT--PP  
B

EEMMSS  EEdduuccaattoorr  E
RRoobbeerrtt  WWoooodd  JJoohhnnssoonn  
UUnniivveerrssiittyy  HHoossppiittaall  
R

  
UU..SS..  CCaauusseess  ooff  DDeeaatthh  22000000  U
••  11..    HHeeaarrtt  ddiisseeaassee  771100,,776600  •
••  HHeeaalltthhGGrraaddeess  RReeppoorrtt  ((22000044))::  119911,,000000  ddeeaatthhss//yyrr  

((eessttiimmaatteedd  ccoosstt::  $$66..33  bbiilllliioonn//yyrr  ))  
•

••  22..  CChhrroonniicc,,  llooww  rreessppiirraattoorryy  ddiisseeaassee::  112222,,000000  •
••  66..  DDiiaabbeetteess::  6699,,330011  •
••  88..  AAllzzhheeiimmeerr’’ss::  4499,,555588  •
••  IIOOMM  ((22000000))::    MMeeddiiccaall  eerrrroorr  iinn  UUSS  hhoossppiittaallss::  

4444,,000000--9988,,000000  ((eessttiimmaatteedd  ccoosstt::  $$1177  --  $$5500  bbiilllliioonn))  
•

••  99..  MMoottoorr  vveehhiiccllee  aacccciiddeennttss::  4411,,999944  •
    
OOooppss!!  O
••  AAcccciiddeenntt  •

––  UUnnffoorrsseeeenn  rraannddoomm  ooccccuurrrreennccee  pprroodduucciinngg  aann  
uunnddeessiirraabbllee  eevveenntt  

–

••  MMiissttaakkee  •
––  UUnniinntteennddeedd  hhuummaann  aacctt  ooff  oommiissssiioonn  oorr  

ccoommiissssiioonn  tthhaatt  ddooeess  nnoott  aacchhiieevvee  iittss  iinntteennddeedd  
ggooaall..  

–

••  MMeeddiiccaall  eerrrroorr  •
––  FFaaiilluurree  ooff  aa  ppllaannnneedd  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ccoommpplleetteedd  aass  

iinntteennddeedd  oorr  tthhee  uussee  ooff  aa  wwrroonngg  ppllaann  ttoo  aacchhiieevvee  
aann  aaiimm..  ((IIOOMM))  

–

––  PPeerrcceeppttiioonn  iiss  bbllaammee--oorriieenntteedd..  –
••  AAddvveerrssee  eevveenntt  •

––  AAnnyy  hhaarrmm  ccaauusseedd  bbyy  mmeeddiiccaall  mmaannaaggeemmeenntt  –
––  22  vviiccttiimmss::    ppaattiieenntt,,  pprroovviiddeerr//ssyysstteemm  –

    
TThhee  jjoouurrnneeyy  iiss  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaann  tthhee  
ddeessttiinnaattiioonn..    
T

oo  TThhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  eerrrroorr  iiss  nnoott  rreelliiaanntt  oonn  
tthhee  oouuttccoommee..  

o

    
HHuummaann  EErrrroorr  RRaatteess  H
••  00..000033  •

––  GGeenneerraall  eerrrroorr  rraattee  –
––  EE..gg..,,  rreeaaddiinngg  aa  llaabbeell,,  ffoorrggeettttiinngg  ttoo  ttaakkee  yyoouurr  

ccaasshh  ccaarrdd  ffrroomm  tthhee  AATTMM  
–

••  00..0033  •
––  EErrrroorr  rraattee  ffoorr  ssiimmppllee  aarriitthhmmeettiicc  wwiitthh  ssiimmppllee  sseellff  

cchheecckkiinngg  
–

••  00..11  •
––  CChhaannccee  ssoommeeoonnee  wwiillll  ffaaiill  ttoo  rreeccooggnniizzee  yyoouurr  

eerrrroorr  wwhheenn  llooookkiinngg  oovveerr  yyoouurr  wwoorrkk  
–

••  00..2255  •

––  CChhaannccee  ooff  eerrrroorr  iinn  aa  hhiigghh  ssttrreessss  ssiittuuaattiioonn  ((ee..gg..  
ccooddee,,  ttrraauummaa  iinn  EEDD  eettcc))  

–

    
FFoorrddyyccee  JJ,,  eett  aall..    EErrrroorrss  iinn  aa  BBuussyy  EEmmeerrggeennccyy  
DDeeppaarrttmmeenntt..  AAnnnn  EEmmeerrgg  MMeedd..  22000033;;4422::332244--333333..  
F

MethodsMethods

eddiiccaall  EErrrroorrss  iinn  EEMMSS::    AA  
CCoonntteemmppoorraarryy  AApppprrooaacchh  
Brryyaann  LL..  FFiisscchhbbeerrgg,,  
NNRREEMMTT--PP  
EMMSS  EEdduuccaattoorr  
Roobbeerrtt  WWoooodd  JJoohhnnssoonn  
UUnniivveerrssiittyy  HHoossppiittaall  

U..SS..  CCaauusseess  ooff  DDeeaatthh  22000000  
•  11..    HHeeaarrtt  ddiisseeaassee  771100,,776600  
•  HHeeaalltthhGGrraaddeess  RReeppoorrtt  ((22000044))::  119911,,000000  ddeeaatthhss//yyrr  

((eessttiimmaatteedd  ccoosstt::  $$66..33  bbiilllliioonn//yyrr  ))  
•  22..  CChhrroonniicc,,  llooww  rreessppiirraattoorryy  ddiisseeaassee::  112222,,000000  
•  66..  DDiiaabbeetteess::  6699,,330011  
•  88..  AAllzzhheeiimmeerr’’ss::  4499,,555588  
•  IIOOMM  ((22000000))::    MMeeddiiccaall  eerrrroorr  iinn  UUSS  hhoossppiittaallss::  

4444,,000000--9988,,000000  ((eessttiimmaatteedd  ccoosstt::  $$1177  --  $$5500  bbiilllliioonn))  
•  99..  MMoottoorr  vveehhiiccllee  aacccciiddeennttss::  4411,,999944  

Oooppss!!  
•  AAcccciiddeenntt  

–  UUnnffoorrsseeeenn  rraannddoomm  ooccccuurrrreennccee  pprroodduucciinngg  aann  
uunnddeessiirraabbllee  eevveenntt  

•  MMiissttaakkee  
–  UUnniinntteennddeedd  hhuummaann  aacctt  ooff  oommiissssiioonn  oorr  

ccoommiissssiioonn  tthhaatt  ddooeess  nnoott  aacchhiieevvee  iittss  iinntteennddeedd  
ggooaall..  

•  MMeeddiiccaall  eerrrroorr  
–  FFaaiilluurree  ooff  aa  ppllaannnneedd  aaccttiioonn  ttoo  bbee  ccoommpplleetteedd  aass  

iinntteennddeedd  oorr  tthhee  uussee  ooff  aa  wwrroonngg  ppllaann  ttoo  aacchhiieevvee  
aann  aaiimm..  ((IIOOMM))  

–  PPeerrcceeppttiioonn  iiss  bbllaammee--oorriieenntteedd..  
•  AAddvveerrssee  eevveenntt  

–  AAnnyy  hhaarrmm  ccaauusseedd  bbyy  mmeeddiiccaall  mmaannaaggeemmeenntt  
–  22  vviiccttiimmss::    ppaattiieenntt,,  pprroovviiddeerr//ssyysstteemm  

Thhee  jjoouurrnneeyy  iiss  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaann  tthhee  
ddeessttiinnaattiioonn..    

o  TThhee  ddeetteerrmmiinnaattiioonn  ooff  eerrrroorr  iiss  nnoott  rreelliiaanntt  oonn  
tthhee  oouuttccoommee..  

Huummaann  EErrrroorr  RRaatteess  
•  00..000033  

–  GGeenneerraall  eerrrroorr  rraattee  
–  EE..gg..,,  rreeaaddiinngg  aa  llaabbeell,,  ffoorrggeettttiinngg  ttoo  ttaakkee  yyoouurr  

ccaasshh  ccaarrdd  ffrroomm  tthhee  AATTMM  
•  00..0033  

–  EErrrroorr  rraattee  ffoorr  ssiimmppllee  aarriitthhmmeettiicc  wwiitthh  ssiimmppllee  sseellff  
cchheecckkiinngg  

•  00..11  
–  CChhaannccee  ssoommeeoonnee  wwiillll  ffaaiill  ttoo  rreeccooggnniizzee  yyoouurr  

eerrrroorr  wwhheenn  llooookkiinngg  oovveerr  yyoouurr  wwoorrkk  
•  00..2255  

–  CChhaannccee  ooff  eerrrroorr  iinn  aa  hhiigghh  ssttrreessss  ssiittuuaattiioonn  ((ee..gg..  
ccooddee,,  ttrraauummaa  iinn  EEDD  eettcc))  

Foorrddyyccee  JJ,,  eett  aall..    EErrrroorrss  iinn  aa  BBuussyy  EEmmeerrggeennccyy  
DDeeppaarrttmmeenntt..  AAnnnn  EEmmeerrgg  MMeedd..  22000033;;4422::332244--333333..  
MMeetthhooddss:  This  is  a  prospective,  observational  study  of  
reported  errors  at  an  academic  

: This is a prospective, observational study of
reported errors at an academic
eemmeerrggeennccyy  ddeeppaarrttmmeenntt  ((EEDD))  wwiitthh  110000,,000000  aannnnuuaall  
vviissiittss..  TTrraaiinneedd  ppeerrssoonnnneell  
iinntteerrvviieewweedd  aallll  EEDD  ssttaaffff  wwiitthh  ddiirreecctt  ppaattiieenntt  ccoonnttaacctt,,  
dduurriinngg  aanndd  aatt  tthhee  eenndd  ooff  eevveerryy  
sshhiifftt,,  bbyy  uussiinngg  ssttaannddaarrddiizzeedd  ddaattaa  sshheeeettss..  
ResultsResults::  OOnnee  tthhoouussaanndd  nniinnee  hhuunnddrreedd  tthhiirrttyy--ffiivvee  EEDD  
ppaattiieennttss  rreeggiisstteerreedd  dduurriinngg  tthhee  77--  
ddaayy  ssttuuddyy  ppeerriioodd  iinn  tthhee  ssuummmmeerr  ooff  22000011..  FFoouurr  hhuunnddrreedd  
eerrrroorr  rreeppoorrttss  wweerree  ggeenneerraatteedd,,  
iiddeennttiiffyyiinngg  334466  nnoonndduupplliiccaattiivvee  eerrrroorrss  ((1188  ppeerr  110000  
rreeggiisstteerreedd  ppaattiieennttss;;  9955%%  ccoonnffiiddeennccee  
iinntteerrvvaall  [[CCII]]  1155..99  ttoo  2200..00))..  FFoorrttyy  ppeerrcceenntt  ooff  eerrrroorrss  wweerree  
rreeppoorrtteedd  bbyy  nnuurrsseess,,  2255%%  bbyy  
pprroovviiddeerrss,,  1199%%  bbyy  cclleerriiccaall  ssttaaffff,,  1133%%  bbyy  tteecchhnniicciiaannss  
aanndd  oorrddeerrlliieess,,  aanndd  33%%  mmuullttiippllee  
rreeppoorrtteerrss..  EErrrroorrss  rreeppoorrtteedd  ffoorr  eevveerryy  110000  hhoouurrss  wwoorrkkeedd  
wweerree  ssiimmiillaarr  ffoorr  aallll  ggrroouuppss  ((55..55;;  
9955%%  CCII  55..22  ttoo  55..99))..  EErrrroorrss  wweerree  ccaatteeggoorriizzeedd  aass  2222%%  
ddiiaaggnnoossttiicc  ssttuuddiieess,,  1166%%  aaddmmiinniissttrraattiivvee  
pprroocceedduurreess,,  1166%%  pphhaarrmmaaccootthheerraappyy,,  1133%%  
ddooccuummeennttaattiioonn,,  1122%%  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  
1111%%  eennvviirroonnmmeennttaall,,  aanndd  99%%  ootthheerr..  PPaattiieennttss  iinnvvoollvveedd  
iinn  eerrrroorrss  wweerree  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  
oollddeerr  ((PP<<..00000011))  aanndd  mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  hhaavvee  hhiigghheerr  vviissiitt  
lleevveell  iinntteennssiittyy  ((PP<<..00000011))  tthhaann  rreeggiisstteerreedd  
EEDD  ppaattiieennttss..  NNiinneettyy--eeiigghhtt  ppeerrcceenntt  ooff  eerrrroorrss  ddiidd  nnoott  
hhaavvee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  aaddvveerrssee  
oouuttccoommee..  SSeevveenn  eerrrroorrss  ((00..3366  ppeerr  110000  rreeggiisstteerreedd  
ppaattiieennttss;;  9955%%  CCII  00..1144  ttoo  00..7722))  wweerree  
aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  aann  aaddvveerrssee  oouuttccoommee..  
ConclusionConclusion::  RReeppoorrtteedd  eerrrroorrss  ooccccuurrrreedd  iinn  aallmmoosstt  eevveerryy  
aassppeecctt  ooff  eemmeerrggeennccyy  ccaarree..  
NNiinneettyy--eeiigghhtt  ppeerrcceenntt  ooff  eerrrroorrss  iinn  tthhee  EEDD  ddoo  nnoott  rreessuulltt  
iinn  aaddvveerrssee  oouuttccoommeess..  SSyysstteemm  
cchhaannggeess  nneeeedd  ttoo  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  ttoo  rreedduuccee  EEDD  eerrrroorrss..  
 
PPaarraaddiiggmm  SShhiifftt  
••  NNoobbooddyy  iinntteennddss  ttoo  mmaakkee  aa  mmiissttaakkee  
••  GGoooodd  bbuutt  ffaalllliibbllee  ppeeooppllee  
••  EErrrroorr  rriisskk  iinnccrreeaasseess  aatt  ddeecciissiioonn  ppooiinnttss  
••  SSyysstteemm  ffaaiilluurreess  aallllooww  mmiissttaakkeess  ttoo  rreeaacchh  tthhee  ppaattiieenntt  
••  IImmpprroovviinngg  tthhee  ssyysstteemm  rreedduucceess  tthhee  iimmppaacctt  
••  ““DDoonn’’tt  mmaakkee  iitt  ssoo  tthhee  rriigghhtt  tthhiinngg  hhaappppeennss..    MMaakkee  iitt  

ssoo  tthhee  wwrroonngg  tthhiinngg  ccaann’’tt  hhaappppeenn..””  
  
IItt’’ss  uussuuaallllyy  tthhee  ssyysstteemm!!
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MMuullttii--ccaauussaall  sswwiissss  cchheeeessee  mmooddeell  

 
  
RReedd  FFllaagg  CChheecckklliisstt  
••  TTaasskk  MMaannaaggeemmeenntt  
––  TTaasskk  ssaattuurraattiioonn  
––  FFiixxaattiioonn//pprreeooccccuuppaattiioonn  
––  FFaaiilluurree  ttoo  pprriioorriittiizzee  
––  FFeeeelliinngg  rruusshheedd//pprreessssuurreedd  
––  DDeevviiaattiinngg  ffrroomm  nnoorrmmaall  pprraaccttiiccee  
––  TTrryyiinngg  ssoommeetthhiinngg  nneeww  uunnddeerr  pprreessssuurree  

••  SSeellff--MMaannaaggeemmeenntt  
––  BBoorreeddoomm//ffaattiigguuee  
––  PPeerrssoonnaall  pprroobblleemmss  

••  PPhhyyssiiccaall//mmeennttaall  hheeaalltthh  
––  WWoorrkkllooaadd//mmuullttii--ttaasskkiinngg  
––  IInnttuuiittiioonn  

••  ““DDooeessnn’’tt  ffeeeell  rriigghhtt””  
••  ““SSoommeetthhiinngg’’ss  wwrroonngg””  

––  AAttttiittuuddee  
  
PPeerrssoonnaall  AAccccoouunnttaabbiilliittyy  
••  TThheenn  iiss  tthheerree  aannyy  ppeerrssoonnaall  aaccccoouunnttaabbiilliittyy??  

––  YYeess..    BBuutt……  
––  BBllaammee,,  ccaauussee,,  aanndd  ffaauulltt  aarree  nnoott  tthhee  ssaammee  
––  IInntteennttiioonnaallllyy  uunnssaaffee  aaccttss  aarree  aa  sseeppaarraattee  iissssuuee  
––  IInnddiivviidduuaall  aaccccoouunnttaabbiilliittyy  ddrriivveess  aa  sshhiifftt  iinn  

ccuullttuurree  ttoo  oonnee  ooff  ssaaffeettyy  
––  DDiisscciipplliinnee  ffoorr  ffaaiilliinngg  ttoo  ffoollllooww  tthhee  pprroocceessss  

  
SShhiifftt  iinn  CCuullttuurree  
••  ““YYoouu’’rree  eeiitthheerr  ppaarrtt  ooff  tthhee  pprroobblleemm  oorr  ppaarrtt  ooff  tthhee  

ssoolluuttiioonn..””  
••  YYoouu  aarree  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssyysstteemm  pprroobblleemm  AANNDD  

TTHHEERREEFFOORREE  ppaarrtt  ooff  tthhee  ssyysstteemm  ssoolluuttiioonn..  
••  ““YYoouu  ccaann’’tt  cchhaannggee  tthhee  hhuummaann  ccoonnddiittiioonn  bbuutt  yyoouu  

ccaann  cchhaannggee  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  hhuummaannss  wwoorrkk  iinn..””    
  
AApppprrooaacchh  ttoo  HHeeaalltthhccaarree  EErrrroorrss  
••  PPeerrssoonnaall  AApppprrooaacchh  

––  FFooccuuss  oonn  iinnddiivviidduuaallss  
––  BBllaammiinngg  iinnddiivviidduuaallss  ffoorr  ffoorrggeettffuullnneessss,,  

iinnaatttteennttiioonn,,  oorr  ccaarreelleessssnneessss,,  ppoooorr  pprroodduuccttiioonn  
––  MMeetthhooddss::  ppoosstteerr  ccaammppaaiiggnnss,,  wwrriittiinngg  aannootthheerr  

pprroocceedduurree,,  ddiisscciipplliinnaarryy  mmeeaassuurreess,,  tthhrreeaatt  ooff  
lliittiiggaattiioonn,,  rreettrraaiinniinngg,,  bbllaammiinngg  aanndd  sshhaammiinngg  

––  TTaarrggeett::  IInnddiivviidduuaallss  
••  SSyysstteemm  AApppprrooaacchh  

––  FFooccuuss  oonn  tthhee  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  
wwhhiicchh  iinnddiivviidduuaallss  wwoorrkk  

––  BBuuiillddiinngg  ffaauulltt  ttoolleerraannccee  iinn  aa  ssyysstteemm  ooff  wwoorrkk  ttoo  
rreedduuccee  hhaarrmm  oorr  mmiittiiggaattee  iittss  eeffffeeccttss  

––  MMeetthhooddss::  ccrreeaattiinngg  bbeetttteerr  ssyysstteemm  
––  TTaarrggeettss::  SSyysstteemm  ((tteeaamm,,  ttaasskkss,,  wwoorrkkppllaaccee,,  

oorrggaanniizzaattiioonn,,  pphhyyssiiccaall  eennvviirroonnmmeenntt))  
  
PPaattiieenntt  SSaaffeettyy  
••  PPaattiieenntt  ssaaffeettyy  iiss  tthhee  
––  iiddeennttiiffiiccaattiioonn  aanndd  ccoonnttrrooll  ooff  hhaazzaarrddss  tthhaatt  ccoouulldd  

ccaauussee  hhaarrmm  ttoo  ppaattiieennttss    
––  pprreevveennttiioonn  ooff  hhaarrmm  oorr  iinnjjuurryy  ttoo  ppaattiieennttss  
––  pprroovviissiioonn  ooff  aa  ssaaffee  eennvviirroonnmmeenntt  iinn  wwhhiicchh  ttoo  

pprraaccttiiccee..  
••  IIss  PPaattiieenntt  ssaaffeettyy  aa  eeuupphheemmiissmm  ffoorr  mmeeddiiccaall  eerrrroorr??  
––  NNoott  rreeaallllyy  --  mmeeddiiccaall  eerrrroorr  iiss  ppoooorrllyy  ddeeffiinneedd  aanndd  

oofftteenn  aa  eeuupphheemmiissmm  ffoorr  bbllaammiinngg  aann  iinnddiivviidduuaall  
••  ““HHooww  ccaann  tthheerree  bbee  qquuaalliittyy  hheeaalltthhccaarree  iiff  iitt  iissnn’’tt  

ssaaffee??””  
  
RReelliiaabbiilliittyy  
••  YYoouu  ddoonn’’tt  sshhoopp  ffoorr  ppiilloott  wwhheenn  yyoouu  ffllyy  
••  YYoouu  ccaann  sshhoopp  ffoorr  aa  ssuurrggeeoonn  
••  PPaattiieennttss  ccaann  sshhoopp  ffoorr  aa  hhoossppiittaall,,  bbuutt……  
••  991111  ccaalllleerrss  ccaann’’tt  sshhoopp  ffoorr  aann  EEMMSS  ccrreeww  
••  HHooww  rreelliiaabbllee  aarree  wwee????  
  
EEvviiddeennccee  ooff  HHoossppiittaall  RReelliiaabbiilliittyy  
••  RReettrroossppeeccttiivvee  ssttuuddiieess  ((BBrreennnnaann,,  eett  aall,,  11999911))  
––  22--44%%  ooff  hhoossppiittaalliizzaattiioonnss  
––  1100--4400%%  iinncclluuddiinngg  cclloossee  ccaallllss  

••  CCrroossss--sseeccttiioonnaall  ((EEllyy,,  eett  aall  11999955))  
––  5500%%  wwiitthh  ssuurrvveeyy  ooff  FFaammiillyy  PPrraaccttiiccee  ddooccss  22--2200  

yyeeaarrss  eexxppeerriieennccee  
••  PPrroossppeeccttiivvee  ssttuuddiieess  ((GGoopphheerr,,  11999911;;  AAnnddrreewwss,,  

11999999))  
––  IICCUU  oobbsseerrvvaattiioonn::    11..77  eevveennttss//ppaattiieenntt//ddaayy  
––  IInntteerrnnaall  MMeeddiicciinnee  rroouunnddss::    5500%%  ooff  aallll  aaddmmiitttteedd  

ppaattiieennttss  wwiitthh  11--1100  eevveennttss  
  
WWhhaatt  aabboouutt  EEMMSS  ccaarree??  
••  WWee  ttrraaiinn  aanndd  pprraaccttiiccee  CCPPRR  aallll  tthhee  ttiimmee..    TThhaatt  
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sshhoouulldd  bbee  oouurr  mmoosstt  rreelliiaabbllee  pprroocceedduurree,,  rriigghhtt??  
––  CCoonnssiiddeerr  tthhee  rreessuullttss  ooff  CCPPRR  ddeeppiicctteedd  iinn  

AAuuffddeerrhheeiiddee  TTPP,,  LLuurriiee  KKGG..  DDeeaatthh  bbyy  
hhyyppeerrvveennttiillaattiioonn::  AA  ccoommmmoonn  aanndd  lliiffee--
tthhrreeaatteenniinngg  pprroobblleemm  dduurriinngg  ccaarrddiiooppuullmmoonnaarryy  
rreessuusscciittaattiioonn..  CCrriitt  CCaarree  MMeedd  22000044;;  3322((99))  
[[SSuuppppll..]]::SS334455––SS335511..  

  
WWhhaatt  iiss  9999..99%%  rreelliiaabbiilliittyy??  
••  11  hhoouurr  ooff  uunnssaaffee  ddrriinnkkiinngg  wwaatteerr  eevveerryy  mmoonntthh  
••  22  uunnssaaffee  ppllaannee  llaannddiinnggss  ppeerr  ddaayy  aatt  OO’’HHaarree  AAiirrppoorrtt  

iinn  CChhiiccaaggoo  
••  1166,,000000  ppiieecceess  ooff  mmaaiill  lloosstt  eevveerryy  hhoouurr  
••  2222,,000000  cchheecckkss  ddeedduucctteedd  ffrroomm  tthhee  wwrroonngg  bbaannkk  

aaccccoouunntt  eeaacchh  hhoouurr  
••  2200,,000000  iinnccoorrrreecctt  pprreessccrriippttiioonnss  eevveerryy  yyeeaarr    
••  550000  iinnccoorrrreecctt  ooppeerraattiioonnss  eeaacchh  wweeeekk  
  
NNooww,,  wwhhaatt  ddoo  yyoouu  tthhiinnkk??  
••  TThhee  mmoosstt  sseeaassoonneedd  aaiirrlliinnee  ppiilloott  bbeeggiinnss  eevveerryy  

rroouuttiinnee,,  sscchheedduulleedd  fflliigghhtt  wwiitthh  aa  cchheecckklliisstt..  

••  GGiivveenn  tthhee  uunnppllaannnneedd  aanndd  ssppoonnttaanneeoouuss  nnaattuurree  ooff  
EEMMSS,,  iiss  tthhaatt  aa  ggrreeaatteerr  rreeaassoonn  ttoo  hhaavvee  aa  ssyysstteemm  oorr  
ttoo  bbee  eexxeemmpptt  ffrroomm  aaddhheerriinngg  ttoo  oonnee??  

  
EErrrroorr  RReedduuccttiioonn  SSttrraatteeggiieess  
••  AASSAA,,  NNAASSAA,,  nnuucclleeaarr  ppllaannttss,,  aaiirrlliinnee  ccoocckkppiitt  
••  RReedduuccee  rreelliiaannccee  oonn  mmeemmoorryy  
••  IImmpprroovvee  iinnffoorrmmaattiioonn  aacccceessss  
••  SSttaannddaarrddiizzee  ttaasskkss  
••  RReedduuccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  hhaanndd--ooffffss  
••  EErrrroorr--pprrooooff  pprroocceesssseess  
  
WWhhyy  PPrroocceesssseess  FFaaiill  
••  VVaarriiaabbllee  iinnppuutt  
••  CCoommpplleexxiittyy  
••  IInnccoonnssiisstteennccyy  
••  TTiigghhtt  ccoouupplliinngg  
••  TTiigghhtt  ttiimmee  ccoonnssttrraaiinnttss  
••  HHuummaann  iinntteerrvveennttiioonn  
••  HHiieerraarrcchhiiccaall  ccuullttuurree  
  
RReeffiinniinngg  EEMMSS  PPaattiieenntt  SSaaffeettyy  
••  AAddoopptt  tteeaamm  aapppprrooaacchh——lleeaadd  ddoonn’’tt  ccoommmmaanndd  
••  EEnnccoouurraaggee  aa  ssaaffeettyy  ccuullttuurree  lliikkee  ootthheerr  hhiigghh  

rreelliiaabbiilliittyy  oorrggaanniizzaattiioonnss  
••  CClleeaarr,,  aacccceessssiibbllee  KKIISSSS  pprroottooccoollss,,  cchheecckklliissttss  
••  VVoolluunnttaarryy,,  nnoonn--ppuunniittiivvee  rreeppoorrttiinngg  

••  RReessppeecctt  nneeaarr--mmiisssseess  
••  DDiisscclloossee  eerrrroorrss  ttoo  ppaattiieennttss  
••  IImmpplleemmeenntt  rroooott  ccaauussee  aannaallyyssiiss  
••  SSiimmuullaattee,,  pprraaccttiiccee,,  aanndd  ssppuurr  rreehheeaarrssee  
  
IInniittiiaattiivveess  iinn  tthhee  hhoossppiittaall……  
••  JJCC::    NNaattiioonnaall  PPaattiieenntt  SSaaffeettyy  GGooaallss  
••  RReeppoorrtt  ccaarrdd  
••  DDoo  nnoott  uussee  aabbbbrreevviiaattiioonnss  
••  MMeeddiiccaattiioonn  rreeccoonncciilliiaattiioonn  
••  HHaannddwwaasshhiinngg  
••  FFaallll  pprreevveennttiioonn  
••  HHaanndd--ooffff  ccoommmmuunniiccaattiioonn  
  
SSuummmmaarryy  
••  AAcccciiddeennttss  aarree  oobbssoolleettee..  
••  PPeeooppllee  mmaakkee  mmiissttaakkeess..    AAcccceepptt  iitt..  
••  EEnnccoouurraaggee  rreeppoorrttiinngg  nneeaarr--mmiisssseess  aanndd  eerrrroorrss  ttoo  

eexxppoossee  vvuullnneerraabbiilliittiieess..  
••  MMaannaaggee  rriisskk  tthhrroouugghh  aaddooppttiinngg  ssyysstteemmss  rraatthheerr  tthhaann  

mmaannaaggiinngg  ppeeooppllee..  
••  GGiivvee  rriiggoorroouuss  aatttteennttiioonn  aanndd  iinnvveessttmmeenntt  ttoo  aannaallyyssiiss  

ooff  eerrrroorrss  aanndd  tthheeiirr  ccaauussee..  
••  TTeeaammss  ssoollvvee  pprroobblleemmss  bbeetttteerr  tthhaann  iinnddiivviidduuaallss..  
••  EEmmbbrraaccee  eeffffoorrttss  ttoo  rreedduuccee  eerrrroorrss,,  eevveenn  iiff  

iinnccoonnvveenniieenntt  oorr  uunnpplleeaassaanntt..  
 
Resources 
 

 
VA National Center for Patient Safety 
http://www.va.gov/ncps
 

 
Agency for Healthcare Research & Quality 
http://www.ahrq.gov
 

 
The Joint Commission 
http://www.jointcommission.org

http://www.va.gov/ncps
http://www.ahrq.gov/
http://www.jointcommission.org/

	Medical Errors in EMS:  A Contemporary Approach 
	Bryan L. Fischberg, NREMT-P 
	EMS Educator 
	Robert Wood Johnson University Hospital 
	U.S. Causes of Death 2000 
	• 1.  Heart disease 710,760 
	• HealthGrades Report (2004): 191,000 deaths/yr (estimated cost: $6.3 billion/yr ) 
	• 2. Chronic, low respiratory disease: 122,000 
	• 6. Diabetes: 69,301 
	• 8. Alzheimer’s: 49,558 
	• IOM (2000):  Medical error in US hospitals: 44,000-98,000 (estimated cost: $17 - $50 billion) 
	• 9. Motor vehicle accidents: 41,994 

	 
	Oops! 
	• Accident 
	– Unforseen random occurrence producing an undesirable event 

	• Mistake 
	– Unintended human act of omission or comission that does not achieve its intended goal. 

	• Medical error 
	– Failure of a planned action to be completed as intended or the use of a wrong plan to achieve an aim. (IOM) 
	– Perception is blame-oriented. 

	• Adverse event 
	– Any harm caused by medical management 
	– 2 victims:  patient, provider/system 


	 
	The journey is more important than the destination.  
	o The determination of error is not reliant on the outcome. 
	 
	Human Error Rates 
	• 0.003 
	– General error rate 
	– E.g., reading a label, forgetting to take your cash card from the ATM 

	• 0.03 
	– Error rate for simple arithmetic with simple self checking 

	• 0.1 
	– Chance someone will fail to recognize your error when looking over your work 

	• 0.25 
	– Chance of error in a high stress situation (e.g. code, trauma in ED etc) 


	 
	Fordyce J, et al.  Errors in a Busy Emergency Department. Ann Emerg Med. 2003;42:324-333. 
	Methods: This is a prospective, observational study of reported errors at an academic 
	emergency department (ED) with 100,000 annual visits. Trained personnel 
	interviewed all ED staff with direct patient contact, during and at the end of every 
	shift, by using standardized data sheets. 
	Results: One thousand nine hundred thirty-five ED patients registered during the 7- 
	day study period in the summer of 2001. Four hundred error reports were generated, 
	identifying 346 nonduplicative errors (18 per 100 registered patients; 95% confidence 
	interval [CI] 15.9 to 20.0). Forty percent of errors were reported by nurses, 25% by 
	providers, 19% by clerical staff, 13% by technicians and orderlies, and 3% multiple 
	reporters. Errors reported for every 100 hours worked were similar for all groups (5.5; 
	95% CI 5.2 to 5.9). Errors were categorized as 22% diagnostic studies, 16% administrative 
	procedures, 16% pharmacotherapy, 13% documentation, 12% communication, 
	11% environmental, and 9% other. Patients involved in errors were more likely to be 
	older (P<.0001) and more likely to have higher visit level intensity (P<.0001) than registered 
	ED patients. Ninety-eight percent of errors did not have a significant adverse 
	outcome. Seven errors (0.36 per 100 registered patients; 95% CI 0.14 to 0.72) were 
	associated with an adverse outcome. 
	Conclusion: Reported errors occurred in almost every aspect of emergency care. 
	Ninety-eight percent of errors in the ED do not result in adverse outcomes. System 
	changes need to be implemented to reduce ED errors. 
	Paradigm Shift 
	• Nobody intends to make a mistake 
	• Good but fallible people 
	• Error risk increases at decision points 
	• System failures allow mistakes to reach the patient 
	• Improving the system reduces the impact 
	• “Don’t make it so the right thing happens.  Make it so the wrong thing can’t happen.” 

	 
	It’s usually the system!  
	Multi-causal swiss cheese model 
	 
	Red Flag Checklist 
	• Task Management 
	– Task saturation 
	– Fixation/preoccupation 
	– Failure to prioritize 
	– Feeling rushed/pressured 
	– Deviating from normal practice 
	– Trying something new under pressure 

	• Self-Management 
	– Boredom/fatigue 
	– Personal problems 
	• Physical/mental health 

	– Workload/multi-tasking 
	– Intuition 
	• “Doesn’t feel right” 
	• “Something’s wrong” 

	– Attitude 


	 
	Personal Accountability 
	• Then is there any personal accountability? 
	– Yes.  But… 
	– Blame, cause, and fault are not the same 
	– Intentionally unsafe acts are a separate issue 
	– Individual accountability drives a shift in culture to one of safety 
	– Discipline for failing to follow the process 


	 
	Shift in Culture 
	• “You’re either part of the problem or part of the solution.” 
	• You are part of the system problem AND THEREFORE part of the system solution. 
	• “You can’t change the human condition but you can change the conditions humans work in.”  

	 
	Approach to Healthcare Errors 
	• Personal Approach 
	– Focus on individuals 
	– Blaming individuals for forgetfulness, inattention, or carelessness, poor production 
	– Methods: poster campaigns, writing another procedure, disciplinary measures, threat of litigation, retraining, blaming and shaming 
	– Target: Individuals 

	• System Approach 
	– Focus on the conditions and environment in which individuals work 
	– Building fault tolerance in a system of work to reduce harm or mitigate its effects 
	– Methods: creating better system 
	– Targets: System (team, tasks, workplace, organization, physical environment) 


	 
	Patient Safety 
	• Patient safety is the 
	– identification and control of hazards that could cause harm to patients  
	– prevention of harm or injury to patients 
	– provision of a safe environment in which to practice. 

	• Is Patient safety a euphemism for medical error? 
	– Not really - medical error is poorly defined and often a euphemism for blaming an individual 

	• “How can there be quality healthcare if it isn’t safe?” 

	 
	Reliability 
	• You don’t shop for pilot when you fly 
	• You can shop for a surgeon 
	• Patients can shop for a hospital, but… 
	• 911 callers can’t shop for an EMS crew 
	• How reliable are we?? 

	 
	Evidence of Hospital Reliability 
	• Retrospective studies (Brennan, et al, 1991) 
	– 2-4% of hospitalizations 
	– 10-40% including close calls 

	• Cross-sectional (Ely, et al 1995) 
	– 50% with survey of Family Practice docs 2-20 years experience 

	• Prospective studies (Gopher, 1991; Andrews, 1999) 
	– ICU observation:  1.7 events/patient/day 
	– Internal Medicine rounds:  50% of all admitted patients with 1-10 events 


	 
	What about EMS care? 
	• We train and practice CPR all the time.  That should be our most reliable procedure, right? 
	– Consider the results of CPR depicted in Aufderheide TP, Lurie KG. Death by hyperventilation: A common and life-threatening problem during cardiopulmonary resuscitation. Crit Care Med 2004; 32(9) [Suppl.]:S345–S351. 


	 
	What is 99.9% reliability? 
	• 1 hour of unsafe drinking water every month 
	• 2 unsafe plane landings per day at O’Hare Airport in Chicago 
	• 16,000 pieces of mail lost every hour 
	• 22,000 checks deducted from the wrong bank account each hour 
	• 20,000 incorrect prescriptions every year  
	• 500 incorrect operations each week 

	 
	Now, what do you think? 
	• The most seasoned airline pilot begins every routine, scheduled flight with a checklist. 
	• Given the unplanned and spontaneous nature of EMS, is that a greater reason to have a system or to be exempt from adhering to one? 

	 
	Error Reduction Strategies 
	• ASA, NASA, nuclear plants, airline cockpit 
	• Reduce reliance on memory 
	• Improve information access 
	• Standardize tasks 
	• Reduce the number of hand-offs 
	• Error-proof processes 

	 
	Why Processes Fail 
	• Variable input 
	• Complexity 
	• Inconsistency 
	• Tight coupling 
	• Tight time constraints 
	• Human intervention 
	• Hierarchical culture 

	 
	Refining EMS Patient Safety 
	• Adopt team approach—lead don’t command 
	• Encourage a safety culture like other high reliability organizations 
	• Clear, accessible KISS protocols, checklists 
	• Voluntary, non-punitive reporting 
	• Respect near-misses 
	• Disclose errors to patients 
	• Implement root cause analysis 
	• Simulate, practice, and spur rehearse 

	 
	Initiatives in the hospital… 
	• JC:  National Patient Safety Goals 
	• Report card 
	• Do not use abbreviations 
	• Medication reconciliation 
	• Handwashing 
	• Fall prevention 
	• Hand-off communication 

	 
	Summary 
	• Accidents are obsolete. 
	• People make mistakes.  Accept it. 
	• Encourage reporting near-misses and errors to expose vulnerabilities. 
	• Manage risk through adopting systems rather than managing people. 
	• Give rigorous attention and investment to analysis of errors and their cause. 
	• Teams solve problems better than individuals. 
	• Embrace efforts to reduce errors, even if inconvenient or unpleasant. 



